Anfragegrundlagen unebedingungen fur Neukunden Stand: 22.5.2007
K+R Versicherungskontor & Finanzservice

>> Lieber Interessent,

wir freuen uns Uber ihr Interesse an unseren Ommssingen. Wie gewulnscht,
ubersenden wir Ihnen (oder haben Ihnen ggf. schenséndet) erste Informationen
zu dem von Ihnen angefragten Thema.

Nach Neuordnung der Gesetzesgrundlagen hat detzgeber seit dem 22.5.2007
aber nun folgenden Sachverhalt (automatisch) zagrugelegt: Mit Ubersendung
eines Angebotes als Erstinformationen kommt flr d@@setzgeber bereits ein
Beratungsvertrag zustande. Dieser Vertrag ist fie @undsatzlich nicht mit
Gebuhren oder Honoraren verbunden. [Besondere Reggt entnehmen Sie bitte
den weiteren Ausfihrungen dieser Informationssthrinsere Vergutung ist
vielmehr i.d.R. bereits in den Versicherungspraneehalten. [Ausnahmen: Sie
winschen explizit auch eine Berucksichtigung vomektversicherern, wie z.B.
Europa, Cosmos, Ontos u.a. oder das beste-fRmgungsverhaltnis bietet eine
Gesellschaft, mit der wir vielleicht keine aktiveod#peration pflegen. Einige
Versicherungsunternehmen arbeiten ausschlie3licher lbeine Einfirmen

auschlief3lichkeitsagenten und schlie3en weiteligeakKiooperationen ganz aus.]

Es gilt zwischen lhnen und uns stillschweigend wérart, dass ein weiterer
Beratungsvertrag zwischen Ihnen, als Anfrager, wm$ als nicht zustande
gekommen gilt , sofern wir innerhalb von sechs Wawcmach Zugang unseres
Erstangebotes nichts mehr von lhnen héren oder uBg gegenuber explizit
erklaren, dass Sie keine weitere Beratung winsdWé@HTIG: Grundsatzlich und

unabhangig vom zuvor dargestellten Sachverhalt,emabnsere ,Allgemeinen

Anfragebedingungen (s. S.2) bereits ab unserdergualifizierten Beantwortung
Ihrer Anfrage (d.i. i.d.R. Ausarbeitung eines katkn Angebotes) Gultigkeit.

Noch einmal ein Satz zugrundlegenden Verstandnis unseres Ergebotes an Sie
Verstehen Sie bitte die Ubersandten Angebotsagenl als Einstieg in eine
Beratung. Ein ausfuhrliches, personliches Beratyegsrach ist erst der nachste
Schritt. Um |hnen einen mal3geschneiderten, pretsweund bedarfsgerechten
Versicherungsschutz bieten zu kénnen, benoétigemmvirer Ihre intensive Mithilfe.
Nur tber Ihre uneingeschrankte Kooperationsbetafs&onnen wir also erst eine
Beratung darstellen. Bitte haben Sie aber ebengetafalnis dafiir, dass wir aus
organisatorischen und haftungsrechtlichen Grindem ki.d.R.) mehrseitiges
Beratungsprotokoll erstellen werden, sondern lechgéine Aktennotiz fir Sie, im
Rahmen einer dann obligatorischen Verzichtserkigrun

Der Gesetzgeber hat uns als Mehrfach(gepégéntur eine Reihe von
Informations Beratungs und Dokumentationspflichten auferlegt, die wirirhth
ausfihrlich fir Sie auf unserer Homepage eingéstabien.

Was Sie uber uns wissen sollten, finden Sie ausfulothst unter den
verschiedenen Reitern (oben auf der Homepagstartseite www.krfinanz.dé:
vgl. vor allem ,EUVermR* — About us“ — ,Partner”!
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Allgemeine Anfrage / Geschéaftsbesorgungsbedingungen

Weil wir Innen im Verlauf einer Beratung garantienhifassende und fur Sie in jeder
Weise weiter verwertbare Informationen liefern (usei es eben nur als
Hilfestellung beim PretgLeistungsvergleich!), behalten wir es ufis den Fall,
dass Sie schlussendlich vielleicht doch Vertrage rgeht oder nicht tber unser
Haus zeichnen mochten oder aus gesundheitlichemdsari oder bedingt durch
bestimmte Vorschadensituationen nicht kénmeor, fir Anfragen die rein die
private Absicherung betreffen, eine pauschale Bagsggebthr in Hohe von EUR
25 einzufordern.
Bei den Anfragen die sich (auch) auf betrieblichgewerbliche Risiken bezogen
wird diese Pauschale (wegen des i.d.R. erheblidBRagen Aufwands) auf EUR 50,
festgelegt.

Ganz selbstverstandlich  entfallt diese Regelung ck{virkend) bei
Vertragszeichnung Uber unser Haus und sowiesdl&jrdée schon Kunden sihd

Gleichwohl behalten wir es unpeder Gruppe von Anfragenden gegeniber vor, im

Falle von besonders umfangreichen Recherct@dme provisionsrelevante
Abwicklung tber unser Haus, eine angemessene Aulsenischadigung geltend
machen Dabei werden wir jedoch immer den aktuellen Vgdsaand (=Anzahl un
Provisionsvolumen) zum Kundenwohl gegenstellen.

O N
c

Anfragen von ,Berufskollegen®: Es mogen bitte alle haupbder nebenberuflich
Versicherungen und/oder Finanzdienstleistungen weinde Personen (oder an
deren Vertrieb auch nur anders teilhabende Perj(anenKenntnis nehmen, dass
wir in jedem Falle eine angemessene Aufwandsendsgindg geltend machen

werden (mind. jedoch 50EUR). Aul3erdem behalten wir es uns speziell in diesem

Zusammenhang vor, dass wir, wenn uns der Verdasharglistigen Erschleichung
von eigenen oder auch nur allgemeinen wettbewddwsneten Vorteilen, in
Zusammenhang mit durch unseren Service in besogdetem Umfang erbrachter
Leistung, als gegeben erscheint, ggf. auch weiteohtliche Schritte einleiten
werden.

Alle unsere wichtigen Hinweise in Sachen , EU-Vermittlerrichtlinie / Gesetzesnovelle
(zum 22.5.2007) und den damit einhergehenden Anderungen in den §§42 VVG*, wie
oben stehend - und ergidnzt durch die genannten Darstellungen auf unserer Homepage
- sind unbedingt zur Kenntnis zu nehmen.

>> Zum Thema ,Anfrage einer eingehenderen Marktdletechtung, s. S. 3
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Falls Sie eine Uber den normalen Rahmen (=einfaché@ngebotserstellung)
hinausgehende detailliertere Marktdurchleuchtung winschen, lassen Sie es uns
bitte vorab wissen. Die dafir anfallenden Kosten méhte ich hiermit — zunachst
naturlich ohne vertragliche Bindung - abfragen.

Oja O nein

Ich wiinsche spezielle Informationen zum Thema

Ort/Datum

Unterschrift / Interessent [NAME und
Anschrift bitte unbedingt erst in
Blockschrift!]

K+R Versicherungs- und Finanzkontor — PF 1430 - 56210 Mulheim-Kdrlich
Telefon: 026361535 FAX: 026361557 rw@krfinanz.de - www.online-versicherungsprofi.de
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